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گره ھایی که با دست معتمدان محلی باز می شود
شوراهای حل اختلاف محلات نقش مؤثری در کاهش پرونده های دادگستری داشته اند

 فراوانـی آسـیب های اجتماعـی جامعـه مثـل طـلاق،
گزارش 

روز
دعوا هـای خانوادگـی و... در کنـار حجـم پرونده های 

ورودی بـه قـوه قضائیـه و طولانی بودن روند رسـیدگی 

بـه آن هـا، یکـی از چالش هـای امـروز اسـت. از نـگاه 

کارشناسـان میانجی گـری و وسـاطت ریش سـفیدان و 

یـن آسـیب ها یکـی از  معتمـدان محـلات در حـل ا

کم هزینه تریـن و مؤثر تریـن راهکار هـا به شـمار می رود 

که از قدیم اثر مثبت خود را در حل بحران های اجتماعی 

بـه خوبی نشـان داده اسـت. اتفاق خوبی کـه در بعضی 

از  محلـه هـای شـهرمان افتـاده تشـکیل شـورای حـل 

اختـلاف محلـی بـوده اسـت. در ایـن شـورا جمعـی  از 

معتمـدان و افـراد بانفـوذ محلـه دورهم جمع شـده اند و 

سـنت حسـنه میانجی گری را احیا کرده انـد. آن ها قبل 

از اینکـه مـردم پایشـان بـه دادگاه و کلانـتری بـاز شـود 

اختلافشـان به سـازش منجر شـده اسـت. از میـان ایـن پرونده هانجات 

از پـای چوبـه دار، جلوگیـری از طـلاق و... بـه چشـم می خـورد کـه بـا 

وسـاطت اعضای شـورای حـل اختلاف محله مشکلاتشـان حـل و فصل 

شـده اسـت. در ایـن گـزارش نگاهـی بـه عملکـرد شـورای حـل اختلاف 

محلات مشـهد داریم که بسـیاری از گره  های مردم را باز کرده اند.
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مدیریت شهری
 باید از جنس کار اجتماعی باشد

سـخن از اداره شـهر و حـل مسـائل آن کـه باشـد نـگاه همـه بـه سـوی 

مدیران و مسـئولان اسـت امـا جعفـر سروی، مدیر پروژه شـهر ترمیمی 

شـهرداری مشـهد، بـا شـمردن نمونه هایـی آن را رد می کنـد: خیلـی 

انگاری اسـت کـه تصـور کنیـد قانـون بـه تنهایـی می توانـد  سـاده 

معتـادان متجاهـر را جمـع آوری کنـد یا مشـکلات سـدمعبر را برطرف 

کنـد. مشـکل مـا در مدیریـت شـهری و اداره شـهر فراتـر از پـول و ایـن 

حرف هاسـت. در حوزه شـهرداری حدود ۸۵ نوع جـرم و تخلف داریم.

کمیسـیون های مـاده ۱۰۰، مـاده ۷ و ماده ۷۷ کـه قانون گـذار ایجـاد 

کـرده امـا محـل مشـکلات شـهروندان اسـت. جنـس رابطـه مـردم بـا 

شـهرداری بایـد از جنـس مدیریـت باشـد درحالی کـه روش برخورد از 

جنس قـدرت هسـتند.

سروی جمـلات نخسـت خـود را دلیـل اول راه انـدازی شـوراهای حل 

اختـلاف محلی اعلام می کند و در ادامه دلایل دیگر توضیح می دهد:

هیچ داده تجربی و علمی ای وجود ندارد که بگوید روش قهری و قدرت 

به تنهایـی در از بین بردن مشـکلات مؤثر اسـت درمقابل آمارها نشـان 

می دهـد کـه تعـداد تکرار مـوارد خطا در شـکل فعلی بسـیار بالاسـت.

زیرا روش برخورد اشـتباه اسـت. مدیریت شـهری در همه دنیا پیوست 

اجتماعـی دارد، زیـرا جنـس کار اجتـماع اسـت. لـذا تصمیـم این شـد 

کـه ما نیز در مدیریت شـهری پیوسـت اجتماعی داشـته باشـیم. نکته 

دیگـر اینکـه نمی توانیم از تجربه کشـورهای دنیا غافل باشـیم. تجربه 

آنان نشـان می دهد صرف نظر از کاهش هزینه های مدیریت شـهری،

مشکلات آسـان تر حل و فصل می شوند.

بـه گفتـه او کارکـرد شـوراهای حـل اختـلاف در سـه محـور خلاصـه 

شده اسـت؛ یکـی حـل مسـائل بـا محوریـت مـردم یـک محـل، حفـظ 

جایـگاه ریش سـفیدی و نبـود رفتارهـای قهریـه و افزایـش احسـاس 

امنیـت و صلـح در منطقـه. همچنیـن بـه دلیل رایـگان بـودن فعالیت 

اعضـا هیـچ هزینـه ای بـه مدیریـت شـهری تحمیـل نشده اسـت.

وی بـه آمـار اشـاره می کنـد و بـه حسـن عملکـرد شـوراهای فعلـی و 

می افزایـد: در مـدت راه اندازی شـوراها حدود ۴۰۰ پرونده داشـته ایم 

کـه تعداد کمی به شـهرداری رسـیده و بقیه مـوارد در شـوراهای محله 

ارزیابـی و حـل شده اسـت. در واقع مـا اجتـماع را ضمیمه یـک فرایند 

شـهری کرده ایـم. در دنیـای امـروز شـهرداری بـا مـردم فاصلـه دارد.

درحالی کـه شـوراهای محلی بـا شـناخت و اعتمادی کـه اهالی محل 

بـه آن ها دارنـد نه تنها مسـائل بیـن مردم و شـهرداری را حـل کرده اند 

بلکه به اختلافات خانوادگی هم رسـیدگی می کنند.مدیر پروژه شـهر 

ترمیمی شهرداری مشـهد بار دیگر تأکید می کند: هم اکنون ۱۵ گروه 

شـورای حل اختـلاف داریم با ۷۵ نفـر عضو و تاکنون شـهرداری حتی 

یـک ریال بـه آن ها پرداخـت نکرده اسـت. از میـان ۵۲۷ پرونده حدود 

۶۰درصـد آن هـا منجـر بـه صلـح شـده و اگـر این هـا را بـه عـدد تبدیل 

کنیـد هزینه بسـیاری از دوش مردم و شـهرداری برداشـته شده اسـت 

و بسـیار ارزشـمند اسـت.از اسـفندماه سـال گذشـته شـوراهای حل 

اختـلاف به طـور رسـمی کار خـود را آغـاز کردنـد امـا شـورای محلـه 

سـیس آباد اولیـن و قدیمی تریـن آن هاسـت کـه از اوایل سـال ۹۹ کار 

خود را شروع کرده اسـت. سروی یادآور می شود: ما به نفع دادگستری 

کار نمی کنیـم، بلکـه بـه نفـع مدیریـت شـهری کار می کنیـم. بـا هیـچ 

سازمان و ارگان دیگری هم موازی کاری نداریم. ما از رشد بی عدالتی 

و مشـکلات در محلـه کـم کرده ایـم. اعضـای شـوراهای ما حتـی زودتر 

از پلیـس سرتصادف هـا حاضرنـد و مسـئله را خاتمـه می دهند. رئیس 

قوه قضاییه سـه ماه پیش در شهرداری تهران شـوراهای ما را به عنوان 

نمونـه موفق مثـال آورده و پیشـنهاد داده بود.اکنون ۵ شـورای محلی 

در مناطـق مختلـف شـهر، پنج شـورای کارگری که مسـئول رسـیدگی 

بـه اختلافـات کارگـران بـا شـهرداری هسـتند و یـک شـعبه مرکزی در 

شـهرداری مجمـوع شـوراهای حـل اختـلاف شـهر ترمیمـی را شـکل 

می دهنـد. البتـه بـه گفتـه مدیـر ایـن پـروژه قـرار اسـت در چنـدروز 

آینده ۶ شـعبه در معاونت ترافیک شـهرداری مشـهد هم افتتاح شـود.
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 اهالــی ســیس آباد شــامل مناطقــی از رســالت ۸۱ تا 

۱۱۱ و رســالت ۸۴ تــا ۱۱۴ بــا جمعیتــی 

که براســاس آخرین آمار مرکز بهداشــت 

۱۱ هزارو ۵۰۰ نفــر اســت. شــاید خیلــی 

خوش شــانس بودند یــا از شــدت فزونی 

ــر از  ــود کــه بســیار زودت مشکلاتشــان ب

ــب  ــهد صاح ــهر مش ــق ش ــر مناط دیگ

شــورای حــل اختــلاف ترمیمــی شــدند،

از اوایل ســال ۹۹. کمی بعد از راه افتادن 

دفترهــای تســهیلگری تــا امــروز کــه 

ــه  ــل شــدن دفــتر منطق ــی از تعطی مدت

ــان می گــذرد. اعضــای شــورا هــمان  آن

چهــار نفــری بودنــد کــه پیــش از آن هــم 

ــد. ــی بودن ــال محل ــده و فع شناخته ش

بــرای نیازمنــدان بســته معیشــتی تهیــه 

می کردنــد، در ایــام ســوگواری عــزاداری می کردنــد 

ــود. ــان ب ــر روز و شبش ــی ذک ــکلات اهال ــل مش و ح

تنهــا پــس از عضویــت در شــورا عملکردشــان شــکل 

رســمی تری بــه خــود گرفــت و پرونده هــای مختومــه 

را بــا مهــر و امضــا بــه مدیــران تحویــل می دهند.اگــر 

پای حــق و انصاف باشــد باید اول شرح حال شــورای 

ســیس آبــاد را بگیریــم. در پایــگاه بســیج بــا هرچهــار 

نفــر عضو شــورا قــرار می گذاریم. قرار اســت بشــنویم 

از هــر چــه می گوینــد. غلامحســین رفعتی دوســت 

ــن ترین  ــه مس ــر گرفت ــدا عم ــه از خ ــالی ک ــا ۷۳ س ب

آن هاست. مؤسس پایگاه بســیج منطقه و بازنشسته 

ســال ها پیــش. اکنــون هــرکاری از دســتش بربیایــد 

انجــام می دهــد. بــا آن آرامشــی که در کلامش اســت 

و کمــتر از دیگــران هــم ســخن می گویــد 

.رفعتی دوســت در دهه ۸۰ عضو شــورای 

روســتا بــوده و حــالا هــم به عنــوان عضــو 

شــورای اجتماعــی و عضــو شــورای حــل 

اختــلاف کارش را ادامــه می دهد.درباره 

عملکــرد شــورا هــم می گویــد: اینجــا هــر 

نوع مشــکلات اختلافی را حل می کنیم.

ــات  ــی اختلاف ــود ول ــان نش ــاید باورت ش

ــورا  ــن ش ــات همی ــاردی را در جلس میلی

حل کرده ایم. اگر می رفتند سراغ دادگاه 

معلــوم نبــود چقدر زمــان می بــرد و چقدر 

هزینــه. آخــر کار یکــی متهــم بــود و یکــی 

شــاکی. خودشــان هســتند و خودشــان.

مشــکلات حدود ۱۱ هزارنفر با آن هاست 

ولی کســی علاقه ای بــه همــکاری و پذیرفتن دردسر 

آن هــا نــدارد. رفعتی دوســت می گویــد: اینجا شــب و 

روز نداریــم. هروقــت اهالی مشــکلی داشــته باشــند 

زنــگ خانــه مــا را می زننــد. ایــن کارهــا چیــزی بیــش 

ــره و  ــدون جی ــا ب ــه تنه ــک شــورا اســت، آن هــم ن از ی

مواجب بلکــه حتی بدون جــا و مکان.جلساتشــان را 

در خانه کوچکی که پایگاه چهل ســاله بســیج است،

برگزار می کنند. نه ســاعت جلســات مشــخص است 

نه تعــداد آن هــا. عضــو ســال خورده تر شــورا از فراهم 

کــردن پــول بــرای حــل مشــکلات مــردم می گویــد و 

دردسرهایــی کــه گاهی از ســوی مخالفان برایشــان 

پیش آمــده امــا آن ها بــرای ادامه کار همــت کرده اند.

ــیدی  ــیدعلی س س

ز  یگــر ا یکــی د

معتمــدان محلــه 

ســیس آبــاد اســت.

ــان بخواهــد  ــا دلت ت

گره ای از مشــکلات 

مــردم محلــه اش  باز 

کــرده اســت. در 

محلــه بــه احــترام 

ش  یــش ســپید ر

کســـــی دست رد به 

سینه اش نمی زنند.

دیــری نیســت کــه جوانکــی 

را از بــالای چوبــه دار نجــات 

داد.   مــی گویــد:  خــودم دونفــر 

اعدامــی را از طنــاب دار پاییــن 

ــه  ــای دم به هیچ وج آوردم. اولی

رضایــت نمی دادنــد امــا اهالی 

محــل مــن را می شناســند. مــن 

زبان اهالی را می فهمم. آن قدر 

ــد. ــت دادن ــا رضای ــرف زدم ت ح

ســید علــی ســیدی در خانــه ای 

ــده اســت  ــا آم ــه دنی کــه در آن ب

ــدرش هــم  ــد. پ زندگــی می کن

همان جــا زندگــی می کــرد. بــه 

قــول خــودش روی هم رفتــه 

۱۳۰ تا ۱۴۰ سال در این محله 

قدمــت دارند. پیمانــکار شرکت 

آب و فاضــلاب اســت و ســه مــاه 

دیگــر بازنشســته می شــود امــا 

از ۶ صبــح تــا ۱۲ شــب مشــغول 

خدمــت بــه مــردم اســت. اینکه 

عضــو شــورای حــل اختــلاف 

شــده اســت برایــش چنــدان 

تفاوتــی بــا گذشــته نــدارد:

ــه  ــان را ب ــت خودم ــازی نیس نی

کســی معرفــی کنیــم. همــه مــا 

را می شناســند از بچــه کوچــک 

ــد  ــزرگ. خودشــان می آین ــا ب ت

سراغ ما.ایــن ســه نفــر بــه اضافه 

کریم آبــادی عضــو چهارمشــان 

همــه خدمــات محلــه را تأمیــن 

کردنــد از گاز و آســفالت گرفتــه 

تــا آب لوله کشــی. هر طورکــه 

بتوانند از جیب خودشان کمک 

ــد: ــد. ســیدی می گوی می کنن

خیلی از مشکلاتی 

کــه حــل می کنیــم 

در حــد پرونــده 

ن نیســتند  شــد

جــا ثبــت  و هیچ 

نمی شــوند. شــاید 

روزی ۱۰ مشکل را 

به اشــکال مختلف 

کنیــم. حــل می 

خــودم بــه یــک نفر 

یک میلیون تومان 

وام دادم کــه شروع 

ــه کار کنــد و اقســاطش را هــر  ب

مــاه بدهد امــا رفت و برنگشــت.

عضو شورای حل اختلاف محله 

ــه  ــت ک ــد اس ــیس آباد معتق س

آن ها با کمک هم از آسیب های 

جدی محله پیشگیری کرده اند 

و مانــع بــروز جرم هــای مشــهود 

شــده اند. این بــه معنــی واقعی 

عــلاج واقعه قبل از وقوع اســت.

نه اینکه خودمــان خیلی تمایل 

ــن کارهای پردردسر  به انجام ای

داشته باشیم بلکه اهالی دنبال 

مــا می آینــد.

حمیـد کریم آبـادی بـا ۴۳ سـال 

سن جوان ترین عضو شوراست؛

نماینـده پـرکار و فعـال محلـه.

شورای محله نیاز به آدم پرانرژی 

و خسـتگی ناپذیری دارد که این 

ویژگی در او هست. علاوه بر شغل 

خـودش در همـه فعالیت هـای 

گـروه شریـک اسـت و نماینـده 

آسـتان قدس رضوی در منطقه.

گلایه هایش از بقیه اعضا بیشتر 

اسـت وقتـی دربـاره تعـداد کـم 

اعضـای شـورا می گویـد و اینکه 

هیچ کس دیگری حاضر نیسـت 

دردسرهـای این شـورا را به جان 

بخرد و وارد گروه شود.کریم آبادی 

ادامه می دهـد: با همه کارهایی 

کـه بـرای رضایـت خـدا انجـام 

می دهیـم خیلی ها قدرشـناس 

نیسـتند. گاهـی حتـی بـه اینکه 

حقوقـی نمی گیریـم و این همـه 

کار می کنیـم هم شـک دارند.

حسـن کیخا را باید از نزدیک دید. جان می دهد برای 

گفت و گو و مشـاوره دادن بـه مردم. صلح و 

آشتی دادن انگار در خونش است. جدی و 

شوخی این قدر تعریف می کند که طرفین 

دعوا را راضی کند. او هم چندین دهه ساکن 

محلـه سـیس آباد بـوده اسـت. خـودش 

می گویـد ۲۰ سـال اسـت بـه اهالـی محل 

خدمـت می کند و حالا تازه پسـت و عنوان 

گرفته اسـت: گفتند افتخاری درحالی که 

مـا از ابتـدا افتخـاری کارمی کردیـم. نـه 

تنها رایـگان بلکـه خیلی وقت هـا از جیب 

خودمـان بـرای مشـکلات اهالـی هزینـه 

کرده ایـم. از پول اجاره خانـه و قبض برق و 

آب تا مـوارد ضروری همچون هزینه کفن و 

دفن خانواده های نیازمند. یعنی شورای حل اختلاف 

هسـتیم از جنس خانوادگی، مالـی و اقتصادی.آنچه 

حس خوبی از عملکردشان می دهد، رفتار مردم است:

مـردم احسـاس نمی کننـد در مکانـی بـرای قضـاوت 

نشسـته اند. وقتـی وارد جلسـات مـا می شـوند و جو را 

می بیینـد ناخـوداگاه بـه صلـح و سـازش رو می آورند.

درایـن مدت از بیـن آن همه پرونده،۱۶۰ مورد سـازش 

داشـته ایم و پرونده مختومه را تحویـل داده ایم. روش 

کار ما مانند دادگستری نیست. گاهی تا چهار مرحله 

از طرفین دعـوا خواسـته ایم بیایند تا بالاخره مشـکل 

حـل را حل و فصـل کرده ایـم. همـه را بـا اسـم و فامیل 

صـدا می زنیـم کـه فضـا متفـاوت از فضـای محکمـه 

باشـد. نمی گذاریـم اختلافـات بـه شـکایت برسـد و 

کینه و دشـمنی بین خانواده ها و اهالی بیشـتر شـود.

پـدرش از سـال ۵۷ کـه از زاهـدان بـه این 

محلـه نقـل مـکان کـرد تا سـال ۹۷ کـه به 

رحمـت خـدا رفت ریش سـفید محلـه بود 

و عضو شـورا. کیخا خودش را بزرگ شـده 

و دردکشـیده ایـن منطقـه می داند. برای 

همین هـر هزینه ای را به جـان می خرد تا 

اتفاقـی در محلـه نیفتد و ادامـه می دهد:

شـب ها کوچه هـا و خیابان هـای منطقـه 

خیلی شـلوغ اسـت. به محض اینکه دعوا 

و بحثـی اتفاق می افتـد می آیند دنبال ما 

کـه کار بیخ پیـدا نکند.

اولین دفتر نمونه کشور در سیس آباد
کیخا جلسه شورایشان را برای مردم، محل 

امن گفتن از دردهایشـان می داند: گاهی می نشینیم 

و فقط حرف دلشـان را گـوش می کنیم. یک بـار یکی از 

اهالـی بعد از یک سـاعت حرف زدن گفـت اولین جایی 

بـوده کـه بعـد از یک سـال دلـش را خالـی کرده اسـت و 

منتظـر مانـد کـه مـا بگوییـم چـه کند.ادعایـی دربـاره 

میـزان تحصیـلات بـالا ندارنـد امـا همـه تلاششـان را 

بـرای عمـران و آبـادی محلـه کرده انـد. عضـو شـورای 

حل اختلاف محله سـیس آباد این را هـم تأکید می کند 

کـه چنیـن کارهای داوطلبانه ای خیلی سـخت اسـت.

اینکـه یـک نفـر بـرای دیگـران کار کنـد. خیلی وقت ها 

از جـان و مالمان گذشـتیم امـا از حدود دوهفتـه ای که 

دفتر تسـهیلگری جمع شده اسـت جا و مکانی نداریم.

اولیـن دفتر نمونه در کشـور هسـتیم.

ف  ا هـد س ا سـا برا

تشـکیل شـوراهای 

حـل اختـلاف شـهر 

ترمیمـی، عـلاوه بـر 

مناطق حاشـیه شهر،

مسـئله امنیـت و حل 

مشـکلات پارک های 

بـزرگ و مهم شـهر نیز 

اهمیت زیـادی دارد.

شوراهای حل اختلاف 

محله پارک کوهسنگی 

در کنار شورای پارک 

ملـت و غدیـر یکـی از 

چند مـورد بااهمیتی 

اسـت که اگرچـه نامش بـه پارک 

خلاصـه می شـود امـا محـدوده 

شرح وظایـف و موضوعات مطرح 

شـده در جلساتشـان چهارچوب 

مشخصی ندارد. با حسین مصباح،

دبیر بازنشسته آموزش و پرورش،

تلفنـی گفت و گـو می کنیـم. بـه 

عنوان رئیس شورای حل اختلاف 

منطقه کوهسـنگی و مسن ترین 

عضو گروه که شصت سـاله است.

او درباره شرح حضورش در شـورا 

می گوید: مدتی پیش برای عضویت 

در شـورای اجتماعی محله از من 

دعوت شد که نپذیرفتم و ورود پیدا 

نکردم امـا انتخاب از سـوی دفتر 

تسـهیلگری را نتوانسـتم رد کنم.

مـدارک را تحویـل دادم و رسـما 

رئیس شـورا شـدم با چهـار جوان 

دیگـر. حالا شـورای ما با سـه آقا و 

دونفر خانم اداره می شود.به گفته 

او کار شـورای محله کوهسـنگی 

بـا حضـور آقایـان توسـلی و تدین 

و خانـم سرایی و قـادری از حدود 

شـش ماه پیـش آغاز شده اسـت.

وی ادامه می دهد: سیاست اصلی 

شوراهای حل اختلاف این است 

کـه مشـکلات قبـل از رسـیدن به 

دادگاه حل شود. اینکه اصلا اجازه 

ندهیـم پرونـده دیگـری بـه حجم 

عظیـم پرونده های دادگسـتری 

اضافـه شـود. هدف اصلـی ما هم 

سازش است.

مصبـاح دربـاره آمـار 

پرونده های رسیدگی 

شـده از سوی شورای 

خودشـان می گوید:

رسیدگی به یک پرونده 

تلاش بسیار زیادی لازم 

دارد و برگزاری جلسات 

متعدد. همین آدم ها 

اگر سراغ دادگاه بروند 

نیم ساعت بیشتر وقت 

دفـاع از خودشـان را 

ندارنـد، درحالی کـه 

عت و  سـا مـا چند

چندجلسـه وقـت می گذاریـم و 

پای حرف های آنان می نشینیم.

تا کنون نزدیک به ۷۰ پرونده به ما 

ارجاع داده شده که بیش از ۴۰ مورد 

را با سـازش مختومـه کرده ایم. از 

موضوعات خانوادگـی بگیرید تا 

درگیری هـای مالـی، اختلاف بر 

سر پارکینـگ، مزاحمـت و مـوارد 

دیگـر. ایـن تنـوع بـه خاطـر ایـن 

اسـت کـه محدودیـت موضوعی 

نداریم.رئیس شورای حل اختلاف 

محله کوهسنگی البته بیشترین 

مشکلات و مسائل را به پرونده های 

اختلافات خانوادگی و همسران 

مرتبط می دانـد. همکاری هایی 

هـم بـا هیئـت امنـای مسـاجد و 

کلانتری منطقه دارند که به نحوی 

بـه موضوعـات ورود پیـدا کننـد 

کـه وارد مراحـل قضایـی نشـود.

جلسات رسیدگی با حضور افراد 

دارای اختـلاف را در چهارسـوق 

هـنر پـارک کوهسـنگی برگـزار 

می کننـد کـه البته مـکان موقت 

اسـت. مصبـاح بـا توجه بـه مدت 

کوتاه، عملکردشان را رضایت بخش 

بیان می کند و ادامه می دهد: ما 

یکی ازشـوراهای فعال هستیم و 

با توجه به مدارک تحصیلی اعضا 

و دانـش و تجربـه در حوزه هـای 

مختلـف در پرونده هـا بـه سرعت 

بـه نتایج خوبی می رسـیم.

« هرچـه می گـذرد 

مـردم بیشـتر بـا مـا 

همکاری می کنند.

ی  نـتر یـل کلا وا ا

پرونده هـا را بـه مـا 

ارجـاع می دادنـد.

حالا مردم نمی روند 

کلانتری و می آیند 

. خودشـان  شـورا

می گوینـد آمـده ام 

صلح کنم. اتفاقات 

خوبـی در حـال رخ 

دادن است.» این ها 

را خانم دلیری نسب 

می گوید که یکی از اعضای شورای 

حل اختلاف محله دروی است.

یکی از مناطق بزرگ با جمعیت 

و مشـکلات بسـیار. دراین بـاره 

می گوید: منطقه تحت پوشش 

ما ۹۱ هکتار اسـت و این میزان 

حـدود ۷۰ درصـد قطعـات زیـر 

۷۰ مـتر اسـت. تصـور کنیـد که 

توانـد  ایـن تراکـم چقـدر می 

باعث بروز نزاع و درگیری شود.

بیشـترین اختـلاف ما هم بر سر 

جای پـارک خودرو اسـت. نزاع 

خیابانی هم کم نداریم، همچنین 

دعواهای زن و شوهری. اگرچه 

هنـوز ابتـدای راه هسـتیم امـا 

می توانیـم ادعـا کنیم کـه تا دو 

سـال دیگـر بهتریـن محـل رفع 

اختلاف در منطقه خواهیم بود.

اعضـای دفتر پنج نفر هسـتند،

ز محلـی قدیمـی گرفتـه تـا  ا

. ه و متخصـص کـرد   تحصیل

دبیـری شـورا کـه کارشـناس 

ی  سـعه تسـهیلگر فـتر تو د

یسـا  ه پر هـم هسـت برعهـد

بدیعی فـر اسـت کـه بـه عنـوان 

یـک روان شـناس حضورش در 

جلسـات تأثیـر مهمـی دارد.

۷۵ سـاله، محسـن عدالتیـان،

رئیس شـورای اجتماعی محله 

و سید جوادوفایی،۶۰ ساله، از 

قدیمی ترین کاسـبان و اهالی 

چندین ساله منطقه 

هستند. از آن ها که 

سرشناس اند و به قول 

معـروف حرفشـان 

خریدار دارد. هرکدام 

در یـک محـدوده 

اند  منطقـه سـاکن 

و ایـن حسـن آن هـا 

هم از نظر شـناخت 

اهالـی و شـناخت 

. سـت مشـکلات ا

لی  محمـد سـنگو

از آن قبلی هـا چنـد 

سالی جوان تر است 

امـا تجربه زندگـی اش در محله 

بـه کار شـورا می آیـد و امـا صابر 

وفایی که برادر عضو قبلی است 

بـا ۳۰ سـال سـن و بـا هدایـت و 

رهـبری تیـم فوتبـال «سـیمرغ 

تـوس»ش حامی و همیار شـورا 

در کنـار نوجوانـان و جوانـان 

اسـت. تیم شـورای محله دروی 

با ایـن اعضـا همه افـراد منطقه 

را تحت پوشـش قـرار می دهد.

وی از روند رسیدگی به پرونده ها 

می گویـد: از اسـفندماه سـال 

۱۴۰۰ که کارمان را آغاز کردیم،

به طور میانگین هر هفته به ۴ تا 

۶ پرونـده رسـیدگی می شـود.

بسیاری برنامه های دیگر را هم 

اجرا می کنیم که درراستای همان 

کاهـش مشـکلات و اختلافات 

محلـی اسـت و بـه آینـده ایـن 

برنامه بسـیار امیدوار هستیم.

دلیری نسـب البتـه از احتـمال 

افزایـش تعـداد اعضـا هـم خبر 

می دهـد: تعـداد اعضای شـورا 

سقف ندارد برای همین ممکن 

اسـت دو نفر دیگر را هم به گروه 

اضافه کنیم. درعین حال برخی 

مواقـع مهمانانـی از اعضـای 

محلـه داریـم که حضورشـان به 

حل مشـکلات کمـک می کند.

بـه عنوان مثال هفتـه پیش یک 

روحانی را دعـوت کردیم.

سیس آباد، اولین شورای حل اختلاف ترمیمی کشور

پای طناب دار رضایت گرفته ام

گاه صلح آمیز است محیط شورا ناخودآ

به جای کلانتری می آیند شوراهدف اصلی ما  سازش است

 می توانیم ادعا کنیم 
که تا دو سال دیگر 
بهترین محل رفع 
اختلاف در منطقه 

خواهیم بود

تا کنون نزدیک 
به ۷۰ پرونده به ما 

ارجاع داده شده که 
بیش از ۴۰ مورد را 
با سازش مختومه 

کرده ایم

 نیازی نیست 
خودمان را به کسی 

معرفی کنیم.

۱۶۰ مورد سازش 
داشته ایم و پرونده 
مختومه را تحویل 

داده ایم

اینجا شب و روز 
نداریم. هروقت 
اهالی مشکلی 

داشته باشند زنگ 
خانه ما را می زنند

تعداد دفترهای شورای حل اختلاف 
مدیریت شهری در مشهد

تر
دف ۱۵

دفترهایی که به زودی راه اندازی می شود

تر
دف ۱۰

مناطق شهری دارای بیشترین 
تعداد دفتر

۶و۷

معتمدان محلی شاغل در دفترها

فر
۷۵ن

پرونده های منجر به صلح

صد
در ۶۰

بیشترین موضوعات بررسی شده 
در دفترها

سد معبر و 
جرائم شهری

پرونده های رسیدگی شده

افزون بر

۴۰۰
پرونده


